
PRAVILA PROMOCIJSKE AKCIJE NAGRAĐIVANJA 
VJERNOSTI POTROŠAČA  

˝FANTA & XBOX 2026˝ 

ČLANAK 1.: PRIREĐIVAČ       

Promocijsku akciju nagrađivanja vjernosti potrošača ˝Fanta & Xbox 2026 – C&G˝ (dalje u tekstu: 
promocija) organizira i provodi Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o., Sachsova 1, 10 000 Zagreb, 
Hrvatska, MB: 3218848, OIB: 00228269289 (dalje u tekstu: Priređivač). 

ČLANAK 2.: TRAJANJE I SVRHA PROMOCIJE 

Promocija počinje 19. siječnja 2026. u 12.00.00 (podne) i traje do 2. ožujka 2026. u 12.00.00 
(podne) ili do isteka zaliha poklona, što prije nastupi. Svrha je promocije unapređenje prodaje 
proizvoda Priređivača iz kategorije gaziranih proizvoda. 

ČLANAK 3.: PODRUČJE ORGANIZIRANJA I PROVEDBE PROMOCIJE 

Promocija se organizira i provodi na cjelokupnom području Republike Hrvatske. 

ČLANAK 4.: PROIZVODI I PAKIRANJA KUPNJOM KOJIH SE MOŽE SUDJELOVATI U 
PROMOCIJI 
 
Proizvodi i pakiranja kupnjom kojih se može sudjelovati u promociji su proizvodi Priređivača iz 
kategorije gaziranih pića, i to: 
 

●​ Fanta Orange 500 ml (PET), Fanta Orange Zero 500 ml (PET), Fanta Shokata 500 ml 
(PET) i Fanta Grape 500 ml (PET), koji imaju deseteroznamenkasti alfanumerički 
promotivni kod ispod zatvarača. 

ČLANAK 5.: NAČIN PROVEDBE PROMOCIJE I POKLONI 
Kupnjom promocijskih proizvoda navedenih u članku 4. ovih Pravila, sudionik stječe mogućnost 
prikupljanja bodova vjernosti pod nazivom „Like“, na način i u skladu s uvjetima sudjelovanja u 
promociji iz ovih Pravila. Svaka kupnja jednog od navedenih proizvoda koji su uključeni u 
promociju vrijedi 1 Like (jedna boca = jedan Like). 

Sudionici mogu početi unositi promotivne kodove i prikupljati Like bodove u aplikaciji od 19. 
siječnja 2026. u 12.00.00 (podne), što je ujedno i službeni početak promocije. Like bodovi mogu 
se koristiti za zamjenu poklona odmah od početka promocije. 



Za sudjelovanje u promociji sudionici trebaju preuzeti Coca-Cola aplikaciju (dalje u tekstu: 
aplikacija) s Google Play-a ili AppStore-a, odnosno putem QR koda na pakiranju proizvoda 
navedenih u članku 4. ovih Pravila. Nakon toga je potrebno otvoriti svoj korisnički profil u 
aplikaciji i unijeti osobne podatke (ime i prezime, država prebivališta, e-mail adresa, datum 
rođenja i nadimak). Svaki sudionik promocije može imati najviše jedan korisnički profil u okviru 
aplikacije. U slučaju da Priređivač tijekom trajanja promocije utvrdi da je sudionik otvorio više 
korisničkih profila u okviru aplikacije, Priređivač zadržava pravo diskvalificirati tog sudionika, što 
uključuje oduzimanje svih do tada prikupljenih Like bodova i trajnu deaktivaciju korisničkog 
profila. 

Nakon registracije u aplikaciji, sudionik treba unijeti deseteroznamenkasti alfanumerički kod koji 
se nalazi ispod promotivnog zatvarača proizvoda navedenih u članku 4. Svaki kod može biti 
iskorišten samo jednom. Ako se kod pokuša iskoristiti više puta, u obzir će se uzeti samo prvi 
unos koda, a svi će se naknadni unosi istog koda zanemariti. Zatvarači i kodovi sa zatvarača iz 
prethodnih promocija Priređivača ne mogu se koristiti u ovoj promociji. 

Dnevni limit unosa kodova nije ograničen. Sudionik stječe pravo na promocijski poklon sukladno 
ovim Pravilima prikupljanjem bodova „Like”. Promocijski poklon dostupan u ovoj promociji 
naveden je u nastavku. Za preuzimanje poklona potrebno je 2 Likea. 

Sudionik može preuzeti najviše jedan (1) poklon tijekom trajanja promocije, bez obzira na broj 
prikupljenih Like bodova. 

Promocijski poklon bit će prikazan u aplikaciji uz informaciju o preostalim količinama te će biti 
dostupan do isteka zaliha. Nakon što sudionik pritisne gumb za preuzimanje poklona, 
odgovarajući broj Like bodova bit će oduzet s njegovog korisničkog računa, a poklon (kod) će 
biti isporučen izravno unutar aplikacije. 

VRSTA I VRIJEDNOST PROMOCIJSKIH POKLONA 

Poklon Količina Cijena 
(kom.) 

Cijena 
(total) 

Jednomjesečna pretplata PC Game Pass za 
Microsoft Xbox platformu 3.390 €9,99 €33.866,10 

Ukupna vrijednost promocijskih poklona: €33.866,10 
 

ČLANAK 6.: PRAVO SUDJELOVANJA 

Pravo sudjelovanja imaju sve fizičke osobe s prebivalištem u Republici Hrvatskoj starije od 13 
(trinaest) godina, osim zaposlenika Priređivača i društva COCA-COLA ADRIA d.o.o., OIB: 
82229652860, Milana Sachsa 1, Zagreb, te članova njihovih užih obitelji (roditelji, braća i sestre, 
polubraća, polusestre te supružnici i djeca). 



Maloljetne osobe s navršenih 13 godina ili starije imaju pravo sudjelovanja u promociji u skladu 
sa zakonskim odredbama. Ako je dobitnik poklona maloljetna osoba, Priređivač će poklon 
uručiti osobi koja se po zakonskim odredbama ili odluci državnih tijela dužna brinuti o njoj, 
nakon uvida u izvorni dokument koji dokazuje roditeljski odnosno starateljski odnos. 

ČLANAK 7.: PREUZIMANJE POKLONA 

Svi podaci o promociji, kao i o načinu preuzimanja poklona, bit će dostupni unutar aplikacije ili 
putem e-poruke na info.hr@cchellenic.com. Osnovne informacije o promociji mogu se ujedno 
dobiti od ponedjeljka do petka putem besplatne info linije 0800-0455, od 09:00 do 17:00 sati. 

Pokloni se preuzimaju isključivo unutar Coca-Cola aplikacije. Nakon što sudionik unutar 
aplikacije odabere poklon „Jednomjesečna pretplata PC Game Pass za Microsoft Xbox 
platformu“ i potvrdi preuzimanje, sustav će mu automatski oduzeti 2 Likea, a jedinstveni digitalni 
kod bit će odmah prikazan unutar aplikacije. Svaki sudionik može preuzeti najviše jedan (1) 
poklon tijekom trajanja ove promocije. 

Digitalni kod bit će prikazan unutar aplikacije odmah nakon preuzimanja i ostat će dostupan u 
korisničkom profilu. Sudionik je odgovoran preuzeti i iskoristiti kod prije isteka razdoblja 
valjanosti navedenog u aplikaciji. Nakon prikaza koda smatra se da je poklon isporučen te 
prestaju sve daljnje obveze Priređivača prema sudioniku. 

Priređivač ne snosi odgovornost za situacije kada sudionik ne iskoristi prikazani digitalni kod, ne 
pohrani ga ili ga izgubi. 

Količina poklona može biti ograničena. U slučaju isteka zaliha poklona, Priređivač nema obvezu 
ponuditi zamjenski poklon. Priređivač zadržava pravo izmjene ili dopune promocijskih poklona 
tijekom trajanja promocije. 

ČLANAK 8.: OBRADA I ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA 

Sudionici promocije svojim sudjelovanjem, odnosno stvaranjem korisničkog profila u aplikaciji 
na način opisan u članku 5. ovih Pravila, te davanjem svoje privole za sudjelovanje u promociji, 
očituju svoje prihvaćanje ovih Pravila i bez daljnjeg pitanja i/ili odobrenja ovlašćuju Priređivača 
da prikuplja i obrađuje njihove osobne podatke u svrhu provođenja promocije. 

Svi osobni podaci sudionika prikupljat će se i obrađivati isključivo radi stjecanja prava 
sudjelovanja u promociji te isporuke digitalnih poklona unutar aplikacije. Podaci će se čuvati u 
skladu sa zakonskim odredbama o zaštiti osobnih podataka, a sudionik unosom osobnih 
podataka i registracijom svojeg korisničkog profila daje suglasnost za njihovu uporabu u 
navedenu svrhu. 

mailto:info.hr@cchellenic.com


Osobni podaci sudionika promocije bit će pohranjeni do isteka promocije, odnosno sve dok 
postoji legitimni interes Priređivača za njihovo čuvanje. 

Priređivač je voditelj obrade osobnih podataka i postupat će s prikupljenim podacima u skladu s 
pravilima privatnosti i primjenjivim propisima Republike Hrvatske. 

Voditelj obrade osobnih podataka Coca-Cola Adria d.o.o., Milana Sachsa 1, 10000 Zagreb, na 
zahtjev vlasnika osobnih podataka omogućit će pristup, dopunu, ispravak ili brisanje podataka 
ako su nepotpuni, netočni ili nisu obrađeni u skladu sa zakonom. 

Unošenje osobnih podataka za sudjelovanje u ovoj promociji je dobrovoljno. Priređivač se 
obvezuje da neće otkriti ili ustupiti osobne podatke trećim osobama osim kada je to nužno radi 
ispunjenja zakonskih obveza. 

Sudionik može u bilo kojem trenutku povući svoju privolu za obradu osobnih podataka slanjem 
obavijesti na privacy@coca-cola.com, dok se za podršku vezanu uz promociju može obratiti na 
info.hr@cchellenic.com. Povlačenjem privole sudionik gubi pravo na daljnje sudjelovanje u 
promociji. Osobni podaci sudionika neće se dijeliti s trećim osobama, jer se poklon ostvaruje 
putem digitalnog koda prikazanog unutar Coca-Cola aplikacije. 

Priređivač će poduzeti sve razumne tehničke i organizacijske mjere kako bi osigurao da se 
osobni podaci sudionika obrađuju i koriste na siguran način i u skladu s primjenjivim propisima. 
Pravo na pristup podacima, ispravak, brisanje, ograničenje obrade ili prenosivost podataka 
sudionik može ostvariti podnošenjem zahtjeva na info.hr@cchellenic.com ili putem pošte na 
adresu Coca-Cola Adria d.o.o., Milana Sachsa 1, 10000 Zagreb (za službenika za zaštitu 
podataka). 

Unutar aplikacije sudionicima se može prikazati zaseban pop-up s ponudom za davanje 
marketinške suglasnosti radi primanja obavijesti o novostima, promocijama i događanjima 
vezanima uz Coca-Cola brendove. Prihvaćanje navedene marketinške suglasnosti nije 
obavezno i ne utječe na mogućnost sudjelovanja u promociji. Sudionici mogu u bilo kojem 
trenutku povući svoju marketinšku suglasnost u skladu s pravilima privatnosti aplikacije. 

ČLANAK 9.: ODGOVORNOST 

Priređivač ne preuzima nikakvu odgovornost za (i) bilo kakve posljedice koje bi sudionik mogao 
imati zbog sudjelovanja u ovoj promociji, (ii) netočne ili pogrešne osobne podatke navedene u 
postupku sudjelovanja u promociji odnosno u svojem korisničkom profilu, te (iii) bilo kakve 
posljedice proizašle iz neiskorištavanja, gubitka ili pogrešnog rukovanja digitalnim poklonom 
prikazanim unutar aplikacije. 
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ČLANAK 10.: PRAVO PRIREĐIVAČA 

Priređivač zadržava pravo izmjene tehničke specifikacije poklona. Slike poklona su simbolične. 
Priređivač pridržava pravo da ne dodijeli poklon sudioniku (i) ako sudionik ne ispunjava uvjete 
za preuzimanje poklona, (ii) ako se pojavi sumnja u istinitost podataka u njegovom korisničkom 
profilu u aplikaciji, (iii) ako sudionik ne preuzme digitalni poklon unutar aplikacije, (iv) ako se 
utvrdi da je sudionik preuzeo poklon suprotno pravilima ili zlouporabom sustava, te (v) u drugim 
slučajevima kada dodjela poklona ne bi bila moguća ili zakonita. 

ČLANAK 11.: SUDIONICI 

Sudionici promocije nemaju pravo zahtijevati drugačije poklone od onih navedenih u ovim 
Pravilima, niti veće količine od navedenih. Pokloni se ne mogu zamijeniti za novac. Svaki 
sudionik može preuzeti najviše jedan (1) digitalni poklon tijekom trajanja promocije. 

ČLANAK 12.: POGREŠKE I NEISPRAVNA PAKIRANJA 

Ako sudionici promocije pogrešno utipkaju svoje podatke u svojem korisničkom profilu u 
aplikaciji, Priređivač im nije dužan omogućiti preuzimanje poklona. 

U slučaju pogreške u tiskanju, bilo koje druge pogreške ili nepravilnosti na promocijskom 
pakiranju Fantinih proizvoda, odnosno ako sudionici promocije skupe neispravne ili nevažeće 
kodove, Priređivač, The Coca-Cola Company, maloprodajna mjesta ili njihove podružnice te 
povezana društva ne snose nikakvu odgovornost za isto. 

Priređivač nije dužan preuzeti odgovornost u vezi bilo kakvih sporova sudionika promocije o 
vlasništvu i/ili pravu na posjedovanje promotivnih kodova. 

Svi sporovi o pravu na vlasništvo ili posjed nad promotivnim kodovima ne utječu na pravo 
Priređivača da poklon dodijeli osobi koja je u skladu s ovim Pravilima stekla pravo na poklon. 

ČLANAK 13.: POREZI 

Sudionik promocije ne plaća nikakve poreze, obveze ili naknade izravno povezane s osvojenim 
poklonima. Priređivač sudionicima ne pokriva troškove sudjelovanja u promociji.   

ČLANAK 14.: PRAVILA PROMOCIJE 

Pravila promocije bit će objavljena na mrežnoj stranici Priređivača: 
https://hr.coca-colahellenic.com/. Pravila i podaci o promociji bit će dostupni i pozivom na 
besplatnu info liniju 0800-0455 od 19. siječnja 2026. do 2. ožujka 2026., od ponedjeljka do 

https://hr.coca-colahellenic.com/


petka (od 09:00 do 17:00 sati) ili upitom na e-adresu info.hr@cchellenic.com. Priređivač 
zadržava pravo napraviti određene izmjene u ovim Pravilima zbog tehničkih, poslovnih ili drugih 
razloga. Priređivač ima pravo jednostrano otkazati promociju u bilo kojoj fazi ako dođe do 
materijalne povrede ili zlouporabe ovih Pravila ili u slučaju više sile, odnosno događaja kojeg 
Priređivač nije mogao predvidjeti ili izbjeći. U slučaju bilo kakvih izmjena ili obustavljanja 
promocije, Priređivač će o tome obavijestiti sudionike putem svoje mrežne stranice 
https://hr.coca-colahellenic.com/. Ako Priređivač procijeni da je došlo do kršenja pravila 
promocije i/ili do njihove zlouporabe na bilo koji način, ovlašten je uskratiti isporuku poklona 
sudioniku koji je prekršio ili zloupotrijebio promociju te ga privremeno ili trajno isključiti iz daljnjeg 
sudjelovanja u promociji. Ako se dogodi nešto od navedenog, distribucija poklona bit će odmah 
obustavljena jednostranom odlukom Priređivača. Priređivač će u slučaju diskvalifikacije 
obavijestiti sudionika putem e-poruke na adresu navedenu u njegovom korisničkom profilu. 
Priređivač zadržava pravo diskvalificirati sudionike promocije u slučaju kršenja ovih Pravila. 
Priređivač se oslobađa bilo kakve odgovornosti za dodjelu poklona ili bilo kakve druge naknade 
i/ili troškove prema diskvalificiranim sudionicima. Priređivač zadržava pravo ispravljanja očitnih 
pogrešaka u objavi Pravila ili objavi dobitnika bez prethodne obavijesti. 

ČLANAK 15.: RJEŠAVANJE SPOROVA 

Za sve eventualne sporove između Priređivača i sudionika nadležan je Općinski građanski sud 
u Zagrebu. 

ČLANAK 16.: PRIHVAĆANJE PRAVILA 

Sudionik promocije prihvaća prava i obveze koji proistječu iz ovih Pravila, s njima je upoznat te 
se pristupanjem promociji slaže s njima u cijelosti. 

COCA-COLA HBC HRVATSKA d.o.o. 
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