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REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ]

Loteria Euro i Music z Coca-Cola

Organizator i czas trwania Loterii.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Organizatorem loterii promocyjnej, organizowanej pod nazwa: ,Loteria Euro i Music z
Coca-Cola”, zwanej dalej "Loterig" jest FORTIS — KOBYLINSKI, DAWIEC,
CHRABONSZCZEWSKI spotka jawna z siedzibg w Warszawie przy ul. Gawinskiego 7,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000080471,
NIP: 524-03-04-216, zwana dalej "Organizatorem".

Loteria rozpoczyna sie w dniu 2 kwietnia 2024 r. i trwa do dnia 30 lipca 2024 r., tj. do
dnia zakonczenia postepowania reklamacyjnego. Zgtoszen w Loterii mozna dokonywac w
okresie od dnia 2 kwietnia 2024r. od godziny 12:00, do dnia 17 maja 2024r. do godziny
17:00.

Terytorium Loterii jest obszar catej Rzeczypospolitej Polskie;j.

Loteria odbywa sie na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
Warszawie oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu ("Regulamin").

Loteria, stanowi loterie promocyjng w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 19
listopada 2009r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2023r., poz. 227).

Warunki uczestnictwa w Loterii.

2.1,

2.2.

2.3.

Uczestnikiem Loterii moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat
("Uczestnik") i ktora jest zarejestrowanym uzytkownikiem aktualnej wersji aplikacji
Coca-Cola pod nazwag ,Coca-Cola” (,Aplikacja”), dostepnej do pobrania w googleplay
oraz appstore. Zwyciezcami nagréd, o ktorych mowa w pkt 4.1.8. Regulaminu oraz
osobami towarzyszacymi, mogg zostaé wytgcznie osoby ktdre ukonczyty 21 lat. W
przypadku pozostatych nagrod zwyciezcami mogg zostaé osoby, ktdre ukonczyty 18 lat.
Zastrzezenie ukonczonego 21 roku zycia jest konieczne w celu prawidtowej realizacji
vouchera, o ktérym mowa w pkt 4.1.8. Regulaminu i wynika z warunkéw i zasad
okreslonych przez organizatorow tychze festiwali. TreS¢ voucheréw dostepna jest w
Aplikacji.

W Loterii nie mogg uczestniczy¢ pracownicy i przedstawiciele Organizatora FORTIS —
KOBYLINSKI, DAWIEC, CHRABONSZCZEWSKI sp. j. z siedzibg w Warszawie, jak réwniez
pracownicy innych podmiotdw biorgcych bezposredni udziat w przygotowaniu i
prowadzeniu Loterii oraz cztonkowie ich rodzin.

Przez cztonkéw rodziny, o ktdérych mowa w pkt 2.2. rozumie sie: wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo, matzonkéw, rodzicow matzonkdw i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia.
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Zasady przeprowadzenia Loterii.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

W okresie od dnia 2 kwietnia 2024 r. do dnia 17 maja 2024 r. do godziny 17:00, kazda
osoba, ktora dokona jednorazowo zakupu co najmniej 1 produktu w butelce lub puszce:
Coca-Cola ZERO CUKRU i Coca-Cola REGULAR o pojemnosciach: 0,33L (puszka); 0,5L;
0,85L; 1,0L; 1,5L; 1,75L; 2,0L; Coca-Cola ZERO CUKRU ZERO KOFEINY o pojemnosciach:
0,33L (puszka); 0,5L; 0,85L; Coca-Cola ZERO CUKRU LIME o pojemnosciach 0,5L; 0,85;
Coca-Cola CHERRY o pojemnosciach: 0,33L (puszka); 0,5L; 0,85L, zawierajgcej pod
nakretkg lub zawleczkg niepowtarzalny kod promocyjny (,Kod”), moze wzig¢ udziat w
Loterii, z zastrzezeniem pozostatych warunkéw zastrzezonych Regulaminem. Kazda osoba
chcgca wzigc udziat w Loterii, powinna w okresie od dnia 2 kwietnia 2024r. od godziny
12:00, do dnia 17 maja 2024r. do godziny 17:00 w Aplikacji, postepujac zgodnie z
komunikatami, w odpowiednim polu Aplikacji wprowadzi¢ Kod. Wprowadzony w Aplikacji
Kod zwany jest dalej ,Tokenem". Kazdy Uczestnik zobowigzany jest zachowa¢ paragon
z kasy fiskalnej lub fakture imienng wystawiong na rzecz konsumenta (tzw. faktura
konsumencka bez Numeru Identyfikacji Podatkowej) dokumentujgcy nabycie Produktu
Promocyjnego.

Aby wzig¢ udziat w Loterii, nalezy w Aplikacji, w okresie od dnia 2 kwietnia 2024r. od
godziny 12:00, do 17 maja 2024r. do godziny 17:00, postepujac zgodnie z komunikatami,
w odpowiednim polu Aplikacji w zaktadce ,strefa nagréd”, wymieni¢ co najmniej 1 Token
na los w Loterii (,Los”), wybra¢ nagrode, o ktérg gra¢ bedzie Uczestnik sposrdd
wymienionych w pkt 4.1. ponizej, a nastepnie zgtosi¢ Los w Loterii, poprzez klikniecie w
Aplikacji odpowiedniego przycisku (,Zgtoszenie”). Jeden Los jest rowny 1 Tokenowi.
Uczestnik przed wyborem nagrody jest informowany o warunku ukonczenia 21 roku zycia.

Organizator w swojej siedzibie w dniu 20 maja 2024r., przeprowadza losowania nagréd,
dalej ,Losowanie”. W Losowaniu, biorg udziat wszystkie Zgtoszenia przestane do
Organizatora w okresie od dnia 2 kwietnia 2024r. od godziny 12:00, do 17 maja 2024r.
do godziny 17:00

Bezposrednio po wylosowaniu zwyciezcow, o ktdrych mowa w pkt 3.3. powyzej,
Organizator wylosuje dodatkowo 2 Zgtoszenia rezerwowe do kazdej wylosowanej
nagrody. Zgtoszenia rezerwowe sg losowane w celu stworzenia listy rezerwowej, na
wypadek gdyby Uczestnik, do ktdérego nalezy wygrywajgce Zgtoszenie nie spenit
warunkow okreslonych w pkt 5.2. Regulaminu.

Losowania przeprowadzane sg przez Organizatora, przy uzyciu programu losujgcego
umozliwiajgcego losowy wybor Zgtoszenia. We wszystkich losowaniach biorg udziat
Zgtoszenia, ktdre oznaczane sg po wylosowaniu jako zgtoszenia zwycieskie. W przypadku
niemoznosci uzycia programu losujgcego, o ktorym mowa powyzej, losowania
przeprowadzone sg w ten sposdb, ze do kazdego Zgtoszenia przyporzadkowana jest
unikalna liczba naturalna, odpowiadajgca kolejnosci Zgtoszenia. W trakcie losowania przez
cztonka wewnetrznej komisji nadzoru nad prawidtowoscig urzadzania Loterii, jest
losowana recznie liczba naturalna i na tej podstawie ustalany jest zwycieskie Zgtoszenie i
Uczestnik do ktérego Zgtoszenie nalezy. Liczba naturalna losowana jest poprzez
umieszczenie w pojemniku 10 kul z cyframi od 0 do 9. Liczba pojemnikdw z cyframi
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odpowiada liczbie cyfr, z ktérych sktada sie najwyzsza mozliwa do wylosowania liczba w
danym losowaniu — najwyzszy numer Zgtoszenia. Nastepnie z kazdego pojemnika
losowana jest jedna kula z cyfrg. Po wylosowaniu wszystkich kul powstaje liczba naturalna
sktadajgca sie cyfr umieszczonych na wylosowanych kulach. O wyborze sposobu
losowania decyduje komisja nadzoru nad prawidtowoscig urzadzania Loterii, bezposrednio
przed przeprowadzeniem losowania.

3.6.  Jeden Uczestnik, moze wielokrotnie wzig¢ udziat w Loterii. Jeden Uczestnik moze wygrac
tylko jedng nagrode w Loterii sposréd wymienionych w pkt od 4.1.1. do 4.1.3. ponizej i 1
nagrode, spo$rod wymienionych w pkt od 4.1.4. do 4.1.8. ponizej. tacznie 1 Uczestnik
moze wygrac 2 nagrody w Loterii. Nagroda nie zostanie wydana jezeli na podany w mys|
pkt 5.2. przez zwyciezce adres do doreczen, Organizator wystat uprzednio nagrody z
zastrzezeniem warunku, o ktéorym mowa w zdaniu 1 powyzej. Organizator ustala liczbe
wydanych Uczestnikowi nagrdd takze po podanym przez Uczestnika adresie e-mail,
numerze telefonu, lub loginie w Aplikaciji.

3.7. Niedopuszczalne jest stosowanie systemdéw technicznych oraz organizacyjnych,
wywierajgcych wptyw lub mogacych wywiera¢ wptyw na losowos¢ wyboru. Uczestnikowi,
ktoremu Organizator udowodni, Zze stosuje takie systemy lub w nich uczestniczy, w
przypadku wygrania nagrody, nagroda nie przystuguje, a Losy takich osdb sg wykluczane
z udziatu w Loterii.

3.8.  Organizator w terminach do dnia 15 czerwca 2024r. zastrzega sobie prawo do weryfikacji
posiadania przez Uczestnika oryginalnego paragonu lub faktury imiennej wystawionej na
rzecz konsumenta (tzw. faktura konsumencka bez Numeru Identyfikacji Podatkowej)
dokumentujacej zakup Produktu Promocyjnego (dalej zwanych tacznie ,Paragon”).
Uczestnik Loterii na zgdanie Organizatora (skierowane za posrednictwem Aplikacji, lub na
adres e-mail podany w mysl pkt 5.2. ponizej), zobowigzany jest doreczy¢ oryginat
Paragonu, do Organizatora za posrednictwem przesyiki kurierskiej, lub pocztowej, albo
osobiscie na adres Organizatora. Paragon powinien zosta¢ doreczony do Organizatora w
terminie 6 dni od dnia wystania zgdania przez Organizatora, o ktérym mowa w zdaniu 1
powyzej. Organizator po dokonaniu pozytywnej weryfikacji, zwraca Paragon do
Uczestnika na adres wskazany przez Uczestnika.

4, Nagrody Loterii.
4.1. Nagrodami w Loterii sa:

4.1.1. 2 vouchery na ustuge turystyczng dla 2 osob, na warunkach okreSlonych na
voucherze, w sktad ktérej wchodzi: 2 bilety wstepu na mecz finatowy EURO 2024
w Berlinie w dniu 14 lipca 2024r., zakwaterowanie, transfer z hotelu na mecz i z
powrotem oraz karta przedptacong zasilong kwotg w wysokosci 3.000,00 zt o
wartos$ci 29.850,00 zt wraz z nagrodg pieniezng w wysokosci 3.317,00 zt, o tgcznej
wartosci 33.167,00 zi;

4.1.2. 2 vouchery na ustuge turystyczng dla 2 oséb, na warunkach okreslonych na
voucherze, w sktad ktorej wchodzi: 2 bilety wstepu na mecz poffinatowy EURO
2024 w Monachium w dniu 9 lipca 2024r., zakwaterowanie, transfer z hotelu na
mecz i z powrotem oraz karta przedptacong zasilong kwotg w wysokosci 3.000,00
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zt, o wartosci 30.300,00 zt wraz z nagrodg pieniezng w wysokosci 3.367,00 zt, o
tgcznej wartosci 33.667,00 zt;

4.1.3. 4 vouchery na ustuge turystyczng dla 2 osob, na warunkach okreslonych na
voucherze, w skfad ktérej wchodzi: 2 bilety wstepu na mecz ¢wiercfinatowy EURO
2024 w Berlinie w dniu 6 lipca 2024r., zakwaterowanie, transfer z hotelu na mecz
i z powrotem oraz karta przedptacong zasilong kwotg w wysokosci 3.000,00 zt, o
wartosci 22.650,00 zt wraz z nagrodg pieniezng w wysokosci 2.517,00 zt, o tacznej
wartosci 25.167,00 zt;

4.1.4. 2 vouchery na ustuge turystyczng dla 2 osdéb, na warunkach okreslonych na
voucherze, w sktad ktdérej wchodzi: 2 bilety wstepu na festiwal ,Sziget”, Wegry (7
— 12 sierpnia 2024r.), zakwaterowanie i transport z hotelu na festiwal i z
powrotem, karta przedptacona zasilona kwotg w wysokosci 3.000,00 zt, o wartosci
25.080,00 zt wraz z nagrodg pieniezng w wysokosci 2.787,00 zt, o tgcznej wartosci
27.867,00 zi;

4.1.5. 2 vouchery na ustuge turystyczng dla 2 osdb, na warunkach okreSlonych na
voucherze, w sktad ktorej wchodzi: 2 bilety wstepu na festiwal ,Lollapalooza” w
Niemczech (7 — 8 wrzesnia 2024r.), zakwaterowanie i transport z hotelu na
festiwal i z powrotem, karta przedptacona zasilona kwotg w wysokosci 3.000,00
zt, o wartosci 24.390,00 zt wraz z nagrodg pieniezng w wysokosci 2.710,00 zt, o
tacznej wartosci 27.100,00 zt;

4.1.6. 2 vouchery na ustuge turystyczng dla 2 oséb, na warunkach okreslonych na
voucherze, w skiad ktdérej wchodzi: 2 bilety wstepu na festiwal ,Untold, Cluj-
Napoca Transylvania” w Rumunii (8 — 11 sierpnia 2024r.), zakwaterowanie i
transport z hotelu na festiwal i z powrotem, karta przedpfacona zasilona kwotg w
wysokosci 3.000,00 zt, o wartosci 16.800,00 zt wraz z nagrodg pieniezng w
wysokosci 1.867,00 zt, o tacznej wartosci 18.667,00 zi;

4.1.7. 3 vouchery na ustuge turystyczng dla 2 osob, na warunkach okreSlonych na
voucherze, w sktad ktdrej wchodzi: 2 bilety wstepu na festiwal ,Tomorrowland
Summer” w Belgii (19-21 lipiec 2024r.), zakwaterowanie i transport z hotelu na
festiwal i z powrotem, karta przedptacona zasilona kwotg w wysokosci 3.000,00
zt, o wartosci 26.000,00 zt wraz z nagrodg pieniezng w wysokosci 2.889,00 zt, o
tacznej wartosci 28.889,00 zi;

4.1.8. 2 vouchery na ustuge turystyczng dla 2 osob, na warunkach okreSlonych na
voucherze, w skiad ktdrej wchodzi: 2 bilety wstepu na festiwal ,,Coachella”, Stany
Zjednoczone (2025r.), zakwaterowanie i transport z hotelu na festiwal i z
powrotem, oraz karta przedptacona zasilona kwotg w wysokosci 5.000,00 zi, o
wartosci 39.400,00 zt wraz z nagrodg pieniezng w wysokosci 4.378,00 z, o facznej
wartosci 43.778,00 zi;

4.2.  Pula nagréd w Loterii wynosi 555.827,00 zt brutto.

4.3. Szczegotowa tres¢ voucherdw, zasady i warunki ich realizacji, dostepne sg w Aplikacji.

Odbioér nagrody.

5.1.  Zwyciezcy nagrod, o ktorych mowa w pkt 4.1. powyzej sg informowani o wygranej, w
terminie 3 dni roboczych od dnia Losowania, za posrednictwem wiadomosci e-mail

wystanej na adres email podany w Aplikacji. W wiadomosci e-mail Organizator informuje
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zwyciezce o koniecznosci podania danych, o ktérych mowa w pkt 5.2. ponizej, za
posrednictwem formularza online, do ktdrego link/odnosnik zawarty jest w tresci
przestanej wiadomosci e-mail.

5.2. Wszyscy zwyciezcy nagrod, o ktérych mowa w pkt 4.1. powyzej w celu odbioru nagrody
powinni wypeic¢ wszystkie pola formularza zwyciezcy, o ktérym mowa powyzej, pod
rygorem utraty prawa do nagrody, wpisujac w odpowiednich rubrykach:

5.2.1. imie, nazwisko, adres doreczen na terytorium RP, adres e-mail i numer telefonu,
zgodne z danymi podanymi w Aplikacji w trakcie dokonania Zgtoszenia, oraz
dodatkowo rodzaj i numer dokumentu tozsamosci, numer PESEL, a w przypadku
braku numeru PESEL - adres zamieszkania, date urodzenia i obywatelstwo;

5.2.2. os$wiadczy¢ poprzez zaznaczenie pola checkboxa/okienka potwierdzenia, iz
zwyciezca jest osobg uprawniong do udziatu w Loterii, w my$| pkt 2 powyzej oraz
Ze zwyciezca zapoznat sie z regulaminem Loterii i akceptuje jego warunki oraz,
zasadami realizacji nagrdd, o ktérych mowa w pkt 4.3. powyzej;

5.2.3. os$wiadczy¢ poprzez zaznaczenie pola checkboxa/okienka potwierdzenia, ze
zwyciezca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych dla celéw Loterii, w tym
wydania nagrody w Loterii.

5.3. Kazdy zwyciezca powinien poda¢ dane, o ktorych mowa w pkt 5.2. powyzej w terminie 2
dni od dnia otrzymania e-mail z informacjg o wygranej. W przypadku, gdy zwyciezca
Losowania nie wykona obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 5.2. powyzej, traci prawo do
nagrody, a pierwsza osoba z listy rezerwowej jest uprawniona do odbioru nagrody.
Organizator kontaktuje sie z nig, w sposdb opisany w pkt 5.1. powyzej (wysytajac e-mail),
w terminie 2 dni roboczych, od dnia bezskutecznego uptywu terminu do wykonania
obowigzkéw przez zwyciezce. Pierwsza osoba z listy rezerwowej powinna podac dane, o
ktorych mowa w pkt 5.2. powyzej w terminie 2 dni od dnia wystania do 1 zwyciezcy
rezerwowego email z informacjg o wygranej. W przypadku, gdy pierwsza osoba z listy
rezerwowej nie wykona obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 5.2. powyzej, traci prawo do
nagrody, a druga osoba z listy rezerwowej jest uprawniona do odbioru nagrody.
Organizator kontaktuje sie z nig, w sposob opisany w pkt 5.1. powyzej (wysytajac email),
w terminie 1 dnia roboczego, od dnia bezskutecznego uptywu terminu do wykonania
obowigzkoéw przez pierwszg osobe z listy rezerwowej. Druga osoba z listy rezerwowej
powinna podac dane, o ktérych mowa w pkt 5.2. powyzej w terminie 2 dni od dnia
wystania do zwyciezcy email z informacjg o wygranej. W przypadku, gdy druga osoba z
listy rezerwowej nie wykona obowigzkdw, o ktérych mowa w pkt 5.2. powyzej, traci prawo
do nagrody, a nagroda pozostaje wtasnoscig Organizatora.

5.4. Nagrody w Loterii s3 wysytane przesytkg kurierskg lub pocztowg na adres zwyciezcy
podany w mys| pkt 5.2.powyzej. Uczestnik nie moze zgda¢ wymiany nagrody na inng
nagrode. Zwyciezcy nagréd nie mogg zada¢ ekwiwalentu pienieznego. Jednakze w
przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Organizatora, realizacja nagrody, o ktorych
mowa w pkt 4.1. powyzej nie bedzie mozliwa (strajk, ograniczenia epidemiologiczne,
wstrzymane lub odwotane potgczenia lotnicze, odwoftany festiwal przez jego
organizatora), zwyciezcy tejze nagrody zostanie wyptacony ekwiwalent pieniezny w
rownowartosci nagrody. W zwigzku z tym, Organizator skontaktuje sie w terminie 2 dni
od dnia wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego wypfate ekwiwalentu, za pomoca
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potgczenia telefonicznego, a nastepnie za pomocg e-mail przesle do zwyciezcy formularz
z wymaganymi do odbioru nagrody oswiadczeniami (w tym o numerze rachunku
bankowego, na ktory ma wptynac¢ ekwiwalent pieniezny), ktory zwyciezca zobowigzany
jest dostarczy¢ do Organizatora w terminie 2 dni od dnia wystania e-mail z formularzem.
Jezeli zwyciezca nie wykona zadania Organizatora, ekwiwalent zostanie przekazany w
formie przekazu pocztowego na adres zwyciezcy.

5.5.  Nagrody w niniejszej Loterii sg wydawane w zgodzie z przepisami ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od o0sdb, co oznacza, ze od wartosci nagréd podanej w
pkt 4.1. powyzej, Organizator potrgca podatek w wysokosci 10% wartosci nagrody,
stanowigcy rdwnowartos¢ nagrody pienieznej i przeznacza jg na zaptate podatku.

5.6. Nagrody w Loterii zostang wydane do dnia 30 czerwca 2024r. Nieodebrane nagrody w
Loterii pozostajg wtasnoscig Organizatora. Nagroda nie zostanie wydana zwyciezcy, jesli
zwyciezca nie wykona zadania Organizatora, o ktorym mowa w pkt 3.8. powyzej.

Komisja.

6.1.  Organizator powotat wewnetrzng komisje nadzoru nad prawidtowoscig urzgdzania Loterii
i wydat regulamin jej dziatania.

6.2. W skfad komisji wchodzi osoba posiadajgca zaswiadczenie o odbyciu szkolenia w zakresie
przepisdw o grach hazardowych i Regulaminu.

6.3. Komisja nadzoruje wykonanie przez Organizatora wszystkich zobowigzan wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu.

6.4. Komisja jest organem przeprowadzajgcym postepowanie reklamacyjne.
Postepowanie reklamacyjne.

7.1.  Kazdemu Uczestnikowi Loterii przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji od dnia
rozpoczecia Loterii do dnia 14 lipca 2024 r. Reklamacje wniesione po uptywie powyzszego
terminu lub doreczone do Organizatora po dniu 20 lipca 2024 r. nie sg rozpatrywane
pomimo ich prawidtowego wniesienia zgodnie z datg stempla pocztowego na przesyice
zawierajacej reklamacje. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date stempla
pocztowego na przesyice zawierajgcej reklamacje. Reklamacja moze zostac takze ztozona
za pomocg Srodkdw komunikacji elektronicznej.

7.2. Reklamacja musi zawiera¢ doktadne dane Uczestnika zgtaszajacego reklamacje (imie i
nazwisko Uczestnika, dokfadny adres zamieszkania wraz z kodem pocztowym
reklamujgcego) date i miejsce zdarzenia ktérego dotyczy reklamacja, rodzaj gry oraz
przyczyne reklamacji, tre$¢ zadania reklamujgcego oraz opis okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje oraz zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora dla
celéw postepowania reklamacyjnego. W przypadku ztozenia reklamacji za pomoca
Srodkéw komunikacji elektronicznej wnoszacy reklamacje wskazuje adres elektroniczny
do komunikacji w sprawie ztozonej reklamacji.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
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Reklamacje nalezy kierowac na piSmie drogg pocztowg na adres Organizatora:

FORTIS — KOBYLINSKI, DAWIEC, CHRABONSZCZEWSKI spotka jawna

ul. Gawinskiego 7 01 — 645 Warszawa

z dopiskiem reklamacja loterii — " Loteria Euro i Music z Coca-Cola "

lub na adres email: reklamacje@fortis.pl

w temacie email wpisujgc reklamacja loterii — " Loteria Euro i Music z Coca-Cola”

Reklamacje sg rozpatrywane przez Komisje zgodnie z Regulaminem pracy wewnetrznej
komisji nadzorujgcej przebieg loterii promocyjnej.

Osoba wnoszaca reklamacje jest powiadamiana o rozstrzygnieciu Komisji za pomoca listu
poleconego w przypadku reklamacji wniesionej pisemnie lub korespondencji email w
przypadku reklamacji wniesionej w formie elektronicznej najpdzniej w terminie 10 dni od
daty otrzymania reklamacji przez Organizatora, jednak nie pdzniej niz do dnia 30 lipca
2024 r.

Roszczenia zwigzane z udziatem w loterii promocyjnej przedawniajg sie z uptywem 6
miesiecy od dnia wymagalnosci.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamagiji
do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Postanowienia koncowe.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Regulamin niniejszej Loterii dostepny jest do wgladu na stronach internetowych Loterii
pod adresem: www.fortispromocje.pl w Aplikacji oraz w siedzibie Organizatora w
Warszawie przy ul. Gawinskiego 7. Na pisemny wniosek Uczestnika Organizator
zobowigzany jest wysta¢ do Uczestnika Regulamin Loterii drogg pocztowa.

Uczestnik przed przystgpieniem do Loterii powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu.
Uczestnik zobowigzuje sie przestrzegac¢ okreslonych w Regulaminie zasad Loterii, jak
rowniez potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w
Loterii. Warunki i zasady realizacji nagréd o ktorych mowa w pkt 4.1. sg zamieszczone w
Aplikacji.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa. Prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikdw Loterii
okreslone sg w niniejszym Regulaminie oraz we wtasciwych przepisach prawa.

Na zadanie Zwyciezcy, Organizator wystawia imienne zaswiadczenie o uzyskanej
wygranej z zachowaniem procedury i terminu wynikajgcych z tresci art. 20 ustawy o grach
hazardowych.

Wszelkie spory wynikajgce z Loterii sg rozpatrywane przez wiasciwy sad wedtug
przepisdw obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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8.6. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym m.in. na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.
L 119 z 4 maja 2016r.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(t.j. Dz. U. z 2019r., poz. 1781).
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