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REGULAMIN PROGRAMU
«Wygrywaj z Coca-Cola”
Spis tresci:

§1 SLOWNIK POJEC

§2 JAK ZOSTAC UCZESTNIKIEM PROGRAMU?
§3 CO MUSISZ ZROBIC, ZEBY OTRZYMAC NAGRODE?

§4 CO MOZESZ WYGRAC?

§5 JAK ODEBRAC NAGRODY?

§6 WYDANIE NAGROD

§7 PROCEDURY REKLAMACY]NE

88 JAKIE SA ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE | KONTAKT Z NAMI

§1 SLOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania majg nastepujace znaczenie:

1. PROGRAM - wydarzenie przeznaczone dla uzytkownikéw aplikacji Coca-Cola, dokonujgcych zakupéw
w sklepach sieci Biedronka, umozliwiajgce jego Uczestnikom zbieranie Punktéw i odbior Nagréd.
Program prowadzony w oparciu o niniejszy Regulamin ma charakter otwarty i powszechny. Program
jest prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. OKRES PROMOCYJNY - ilekro¢ w Regulaminie mowa o Okresie Promocyjnym, mowa jest o tym
okresie, w ktérym Uczestnicy Programu mogg dokonywa¢ Zakupdéw Promocyjnych, otrzymywac za
nie Punkty i wymienia¢ je na Nagrody, tj. od dnia 05.05.2025 r. do godziny 15:00:00 w dniu 31.12.2025
r. Okres Promocyjny jest podzielony na dwa Etapy:

a. Etapl-od05.05.2025r.do 31.08.2025r.
b. Etap Il -0d 01.09.2025 r. do godziny 15:00:00 w dniu 31.12.2025r.
Kazdy z Etapéw moze ulec skréceniu w przypadku wyczerpania sie puli Nagréd.

3. ORGANIZATOR lub ,,MY” - NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP: 521-386-34-
37, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000781701, kapitat zaktadowy 5 000,00
zt. Dziatamy na zlecenie Coca-Cola HBC Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-092), przy ul.
Zwirki i Wigury 16, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Warszawie pod numerem KRS 0000015664, NIP 524-21-06-963 (dalej: ,,CCHBC").

4. NAGRODA - nagrody przyznawane przez nas Uczestnikom Programu na zasadach i warunkach
okreslonych w Regulaminie.

5. REGULAMIN - niniejszy Regulamin.

6. SKLEP - bioracy udziat w Programie punkt sprzedazy detalicznej nalezacy do sieci Biedronka,
zlokalizowany na terenie Polski, w ktérego ofercie s Produkty Promocyjne.
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10.

11.

APLIKACJA - aplikacja mobilna pod nazwg ,Coca-Cola”, przeznaczona do zainstalowania na
urzadzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android lub iOS, mozliwa do pobrania z GooglePlay
i AppStore. Posiadanie zainstalowanej Aplikacji i zarejestrowanego w niej konta jest jednym z
warunkéw koniecznych udziatu w Programie.
W Okresie Promocyjnym w Aplikacji dostepny jest ,kafelek” graficzny z nazwa Programu, w ktéry
musisz klikng¢, aby rozpocza¢ korzystanie z Programu.
PRODUKT PROMOCY]JNY - Produkt dostepny w ofercie handlowej Sklepéw, wprowadzony do
obrotu przez CCHBC. W Programie biorg udziat nastepujgce Produkty Promocyjne:
a. Kartonowe opakowanie zbiorcze (tzw. Keel clip) Coca-Cola Original Taste w puszce 4 x 330
mi
b. Kartonowe opakowanie zbiorcze (tzw. Keel clip) Coca-Cola Zero Cukru w puszce 4 x 330 ml
Kartonowe opakowanie zbiorcze (tzw. Keel clip) Coca-Cola Original Taste w puszce 6 x 330
mi
d. Kartonowe opakowanie zbiorcze (tzw. Keel clip) Coca-Cola Zero Cukru w puszce 6 x 330 ml
Kartonowe opakowanie zbiorcze (tzw. Keel clip) Sprite w puszce 4 x 330 ml
f.  Kartonowe opakowanie zbiorcze (tzw. Keel clip) Fanta w puszce 4 x 330 ml
Pojedyncze puszki nie sg objete Programem. Podobnie, zakup odpowiednio 4 lub 6
pojedynczych puszek 330 ml (nie w opakowaniu zbiorczym) nie jest traktowane jako Zakup
Promocyjny. Dodatkowo, w przypadku produktéw Fanta i Sprite, warianty Zero Cukru nie
biorg udziatu w Programie.
PUNKT - ilekro¢ w Regulaminie mowa o Punktach, chodzi o punkty, ktére otrzymujesz za Zakupy
Promocyjne zarejestrowane w Programie, a ktére nastepnie (po zgromadzeniu odpowiedniej ich
liczby) mozesz wymienic¢ na Nagrody.
ZAKUP PROMOCYJNY - kazdy zakup Produktéw Promocyjnych dokonany w Sklepie. Wyb6r Sklepu,
w ktérym dokonasz Zakupu Promocyjnego jest dobrowolny i w zaden sposéb nie wptywa na
warunki uczestnictwa w Programie. Wykaz Punktéw, jakie mozesz otrzymac za konkretne Zakupy
Promocyjne, znajduje sie w 83 Regulaminu.
DOWOD ZAKUPU - paragon fiskalny stanowigcy potwierdzenie dokonania Zakupu Promocyjnego w
Okresie Promocyjnym. Dowodem Zakupu nie jest w szczegblnosci faktura VAT ani potwierdzenie
ptatnosci kartg. W przypadku paragonéw, elementem decydujgcym o uznaniu takowego za Dowod
Zakupu jest nagtéwek ,Paragon Fiskalny”.

§2 JAK ZOSTAC UCZESTNIKIEM PROGRAMU?

Uczestnikiem Programu (dalej: ,Uczestnik” lub , Ty") mozesz zosta¢, jesli jestes osobg fizyczng, masz
ukoniczone 18 lat, mieszkasz w Polsce, i jeste$ konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Uczestnikiem Programu nie mozesz zosta¢, jesli jestes pracownikiem lub wspotpracownikiem
Organizatora lub CCHBC.
Aby dotgczy¢ do Programu, musisz:

a. Posiadac zainstalowang na urzadzeniu mobilnym i aktualng Aplikacje

b. Posiadac konto w Aplikacji i by¢ zalogowanym na to konto
Nie mozesz zosta¢ Uczestnikiem, jesli nie spetniasz warunkéw opisanych w ust. 1 - 3.

NAV agency Sp. z 0.0.

ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa Strona2z7
NIP: PL5213863437

navagency.com

Classified - Confidential



creation
N nv communication

agency activation

5. Uczestnikiem mozesz zosta¢ w kazdym czasie w Okresie Promocyjnym.

§3 CO MUSISZ ZROBIC, ZEBY OTRZYMAC NAGRODE?

1. Aby uzyska¢ prawo do Nagrody lub Nagrod, w trakcie Programu mozesz zbiera¢ Punkty za Zakupy
Promocyjne dzieki rejestracji Dowodéw Zakupu w Aplikacji.

2. Aby zdoby¢ Punkty, musisz:

a. dokona¢ Zakupu Promocyjnego,

b. zachowa¢ Dowod Zakupu

c. zeskanowac¢ Dowdd Zakupu za pomocg skanera w Aplikacji lub wgrac¢ jego wczesniej
wykonane zdjecie lub skan.

3. Wykonujac skan/zdjecie Dowodu Zakupu, zadbaj o to, aby:

a. Zdjecie byto ostre i nierozmazane
b. Kadr obejmowat co najmniej:
1. Nazwe, adres i NIP Sklepu
2. Numer Dowodu Zakupu
3. Date transakgji
4. Pozycje zakupowe dotyczgce Produktéw Promocyjnych
W innym przypadku prawidtowy odczyt i zarejestrowanie Twojego Dowodu Zakupu
moze nie by¢ mozliwe.

4. Po odczytaniu tresci Dowodu Zakupu i weryfikacji jego poprawnosci, przyznamy Ci odpowiednig

liczbe Punktéw, zgodnie z ponizszg logika:
a. Za Zakup Promocyjny Produktu Promocyjnego zawierajgcego 4 puszki 330 ml - 4 Punkty
b. Za Zakup Promocyjny Produktu Promocyjnego zawierajgcego 6 puszek 330 ml - 6 Punktow

5. Odczyt danych z Dowodu Zakupu jest co do zasady automatyczny i odbywa sie natychmiastowo,
podobnie jak przyznanie Punktow.

6. Jezelinie zgadzasz sie z wynikiem odczytu Dowodu Zakupu, mozesz za pomocg odpowiedniej funkcji
w Aplikacji poprosi¢ o weryfikacje reczng.

7. Podobnie o reczng weryfikacje mozesz poprosic, jezeli Twdj Dowod Zakupu zostanie odrzucony, a
Punkty nie zostang przyznane.

8. Status weryfikacji wszystkich swoich Dowodoéw Zakupu sprawdzisz w Aplikacji. W tym celu wystarczy,
ze nacisniesz przycisk ,Wiecej” na dole ekranu, nastepnie wybierzesz ,Profil” i i LSled? status
rachunkéw".

9. Jezeli w ramach jednej transakcji w Sklepie dokonasz dowolnego mixu lub wielokrotnosci Zakupow
Promocyjnych) - Punkty otrzymasz za kazdy z nich.

10. W Okresie Promocyjnym mozesz uzyskac nieograniczong liczbe Punktow.

11. W kazdym Etapie Programu mozesz odebrac¢:

a. Pojednej Nagrodzie rzeczowej kazdego typu
b. Po pie¢ Nagréd elektronicznych kazdego typu (e-kody).

12. Niewykorzystane Punkty z Etapu | Programu przechodza na Etap Il. Niewykorzystane Punkty z Etapu

[l Programu przepadajg po zakohczeniu Programu.
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§4 CO MOZESZ WYGRAC?

1. W ramach Programu przewidzieliSmy tgcznie 5720 (stownie: piec tysiecy siedemset dwadziescia)
Nagrod. Lista Nagréd wraz z ich dostepng liczbg i liczbg wymaganych do odbioru Punktéw znajduje
sie w tabelach ponizej:

a. Etapl
Rodzaj Nagrody Wartos¢ Nagrody Do.stepna Wartos¢
brutto liczba punktowa
Mini Lodéwka 1150 zt 60 200
Gtosnik Bluetooth Beats 459 zt 100 160
Zestaw do badmintona 259 zt 200 70
e-kod ptatniczy do sklepu Biedronka 30 z 1000 15
e-kod ptatniczy do sklepu Biedronka 20 z 1500 5
b. Etapll
] Wartos¢ Nagrody Dostepna Wartos¢
Rodzaj Nagrody .
brutto liczba punktowa
Projektor Philips 899 zt 60 200
Zestaw puf z podndzkami 478 zt 100 160
Maszyna do popcornu 135z 200 50
e-kod ptatniczy do sklepu Biedronka 30 z 1000 15
e-kod ptatniczy do sklepu Biedronka 20 z 1500 5

2. Zasady realizacji e-koddéw ptatniczych do sklepéw sieci Biedronka:

a. E-kodem zaptacisz za dowolne produkty w sklepach sieci Biedronka, zarowno w kasie
samoobstugowej jak i tradycyjnej;

b. Aby zrealizowa¢ e-kod, nalezy poda¢ go kasjerowi lub samodzielnie wpisa¢ w kasie
samoobstugowej. E-kod wpisuje sie na etapie wyboru metody ptatnosci.

¢. Kod mozna wykorzystywac wielokrotnie, az do wyczerpania salda;
Od uzycia kodu nie jest przez Sklep pobierana zadna prowizja;
Dokonujac ptatnosci kodem za zakupy, ktérych wartos¢ przekracza wartos¢ kodu, mozesz
doptaci¢ réznice dowolnym akceptowanym przez Sklep srodkiem ptatniczym;

f.  Kod zachowuje waznos$¢ nie krécej niz do 01.06.2026 r.

§5 JAK ODEBRAC NAGRODY?

1. Jezeli masz uzbierang odpowiednig liczbe Punktéw, postepujac zgodnie z generowanymi w Aplikacji
komunikatami mozesz wymienic je na jedng z Nagrod.
2. Powymianie Punktéw na Nagrode:
a. Jezelijestto nagroda rzeczowa (inne niz e-kod do Biedronki) wypetnij odpowiedni formularz,
do ktérego link dostepny jest w Aplikacji. Jego wypetnienie jest niezbedne do wydania
Nagrody;
b. Jezelijest to e-kod do Biedronki - otrzymasz go w Aplikacji natychmiast.
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3. Formularz, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. a powyzej musisz wypetni¢ nie p6zniej niz do dnia 07.01.2026
r.Jezeli tego nie zrobisz, Nagroda nie zostanie wydana.

4. Wymiana Punktéw na Nagrody jest mozliwa do korica Okresu Promocyjnego, o ile wczesniej nie
wyczerpie sie ich pula lub o ile nie wykorzystate$ juz limitu mozliwych do odebrania Nagrod zgodnie
z83 ust. 11.

§6 WYDANIE NAGROD

W przypadku Nagréd rzeczowych, wyslemy je przesytka kurierska.

W przypadku Nagréd w postaci e-kodéw do Biedronki, wydamy Ci je w Aplikacji.

Nagrody wydamy nie p6zniej niz do 31.01.2026 r. (decyduje data nadania przesyiki lub przelewu).
Zaméwionych Nagréd nie wymieniamy na inne - Twojg decyzje o zaméwieniu danej Nagrody

Eal o A

traktujemy jako ostateczna.

§7 PROCEDURY REKLAMACY)NE

1. Reklamacje mozesz zgtasza¢ do nas w formie pisemnej (listem poleconym) na nasz adres wskazany
w Regulaminie lub w formie elektronicznej na adres help@navagency.com w terminie do 07.02.2026
r. (decyduje data wptywu reklamacji do nas). Dla utatwienia procedury reklamacyjnej
rekomendujemy dopisek na kopercie lub tytut maila ,Reklamacja Program Coca-Cola".
Uwaga: rozpatrujemy wytgcznie reklamacje zwigzane z przebiegiem Programu. W szczeg6lnosci nie
bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na reklamacje zwigzane z towarami i ustugami oferowanymi w sieci
Biedronka czy tez dziataniem aplikacji Biedronka.

2. Reklamacje rozpatrujemy w terminie 7 dni kalendarzowych od daty ich wptyniecia do nas. O
rozpatrzeniu reklamacji poinformujemy Cie za posrednictwem tradycyjnej poczty lub poczty
elektronicznej (w zaleznosci od tego w jaki sposéb zgtosite$ reklamacje) na adres wskazany w
reklamacji.

3. O wyniku rozpatrzonej reklamacji poinformujemy Cie nie p6zniej niz do dnia 14.02.2026 r. (decyduje
data nadania odpowiedzi na reklamacje).

4. Ztozenie reklamacji nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

5. Roszczenia zwigzane z udziatem w Programie przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia, w
ktérym roszczenie stato sie wymagalne.

88 JAKIE SA ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677
Warszawa, NIP 521 386 34 37, zwana dalej Administratorem. W sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem pod adresem: help@navagency.com
lub pisemnie na adres NAV agency Sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa.

2. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
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przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119/1, zwane dalej:
~Rozporzadzeniem").

3. Administrator przetwarza dane Uczestnikdw w nastepujacym zakresie:

a. Adres e-mail

b. dane transakcyjne z Okresu Promocyjnego, dotyczace Zakupu Promocyjnego

4. Administrator przetwarza dodatkowo dane Uczestnikéw, ktoérzy dokonali zaméwienia Nagrody w
nastepujacym zakresie:

a. Imieinazwisko

b. Adres korespondencyjny (w stosunku do Uczestnikéw, ktérzy zamowig Nagrody rzeczowe)

¢.  Numer rachunku bankowego (w stosunku do Uczestnikéw, ktérzy zamowig Nagrody
pieniezne)

d. Numer telefonu

5. Administrator moze dodatkowo przetwarza¢ dane Uczestnikéw, ktorzy ztozyli reklamacje, w zakresie
dobrowolnie podanym przez Uczestnikow.

6. Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora w celu:

a. realizacji Programu, w tym komunikacji z Uczestnikiem Programu, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b Rozporzadzenia, tj.: niezbedno$¢ przetwarzania tych danych do wykonania
postanowien regulaminu Programu, w tym wydania nagréd;

b. rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia tj. obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze

¢. ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

7. Odbiorcami danych Uczestnikédw s podmioty, ktére wspomagaja organizacje Programu, wsrod
ktérych znajdujg sie podmioty, z ktérych Administrator korzysta przy organizacji Programu, jego
podwykonawcy, firmy ksiegowe, firmy informatyczne obstugujgce systemy teleinformatyczne,
dostawcy systeméw informatycznych, firmy zapewniajgce obstuge logistyczng i dostawy, firmy
Swiadczgce ustugi pocztowe, agencje marketingowe wykonujgce dla Administratora akcje
marketingowe, promocyjne iinne, ktére majg zawartg z Administratorem umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, wytacznie w zakresie uregulowanym w tej umowie,

8. Dane s3 przechowywane przez Administratora przez okres trwania Programu oraz do momentu
przedawnienia roszczen z tym zwigzanych jednak nie dtuzej niz przez rok od zakonczenia Programu.

9. Uczestnikom przystuguja w stosownym przypadku okreslonym w szczegdlnosci przez przepisy Art.
15-22 Rozporzadzenia:

a. prawo do potwierdzenia, czy dane Uczestnika sg przetwarzane, dostepu do swoich danych
oraz otrzymania ich kopii,

b. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,
prawo do usuniecia danych,
prawo do przenoszenia danych tj. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego danych osobowych, ktére
dostarczyta do Administratora, jezeli ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, lub
zazadac przestania tych danych innemu administratorowi, wskazanemu przez osobe, ktorej
dane dotycza,

e. prawo ograniczenia przetwarzania przez Administratora danych Uczestnika,
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f. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Uczestnik, ktérego dane
dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego
szczegblng sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczacych jego danych osobowych opartego
na art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia tj. realizacji szczegblnego interesu Administratora.
Administratorowi nie wolno juz przetwarzac¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on
istnienie waznych i prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Procedure, dotyczgcg podstaw oraz sposobu wyrazania
sprzeciwu zawiera Sekcja 4 Rozporzadzenia,

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnik, w sytuacji uznania, ze jego
dane przetwarzane s3 niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2.

10. Podanie danych osobowych przez Uczestnikow jest warunkiem umownym, a konsekwencjg
niepodania danych bedzie brak mozliwosci wziecia udziatu w Programie.

11. Aby skorzystac z praw okreslonych w ust. 9 powyzej osoba, ktérej dane dotyczg, powinna wystac e-
mail na adres help@navagency.com, w ktérym wskaze, z ktérego prawa chce skorzysta¢, w jakim

zakresie oraz w jaki sposéb. Prosimy o podanie swoich danych kontaktowych, ktére umozliwig
szybkie nawigzanie kontaktu na etapie realizacji jego prawa, w szczegélnosci, gdy zajdzie potrzeba
upewnienia sie co do tozsamosci wnioskodawcy lub upewnienia sig, z ktérego prawa lub w jakim
zakresie osoba chce z niego skorzystac (preferowany jest numer telefonu kontaktowego).

12. Administrator oswiadcza, ze dane Uczestnikdéw nie bedg przesytane poza EOG oraz nie bedg objete
mechanizmami profilowania.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE | KONTAKT Z NAMI

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa na terytorium RP.
2. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, na www.navagency.com/konkursy oraz na Stronie

w Okresie Promocyjnym a na pisemng prosbe Uczestnika Programu przesytany jest e-mailem na
wskazany przez niego adres.

3. Organizator udostepnia Uczestnikom infolinie e-mailowg oraz telefonicznag. Adres e-mail infolinii to
help@navagency.com, a numer telefonu to 666 667 246. Koszt potagczenia z infolinig jest zalezny od

taryfy, jaka posiada osoba kontaktujaca sie z infolinig. Numer telefonu infolinii to zwykty numer GSM,
nie nalezacy do numeracji Premium. Infolinia obstuguje zapytania w dni robocze, w godzinach 9.00 -
17.00.

4. Program nie jest gra losowga, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjnga, gra, ktorej
wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (j.t. Dz.U.2016 poz. 471 ze zm.)
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