Organizator

Program lojalnosti potrosaca (u daljem tekstu: Program), pod nazivom ,SAKUPI BODOVE | OSVOII
POKLONE ZA KUHINJSKU KOLEKCIJU”, organizuje kompanija Coca-Cola HBC-Srbija d.o.0. Zemun (u daljem
tekstu: Organizator).

Program se sprovodi u svrhu Programa proizvoda koje Organizator proizvodi.

Trajanje, svrha i mesto odvijanja programa

Program traje od 26.02.2024. godine sa pocetkom u 12:00h do isteka zaliha poklona, a najkasnije do
10.04.2024. godine do 12:00h i odvija se na podrucju Republike Srbije, bez Kosova i Metohije.

Informacije o Programu

Ova pravila programa i ostale detaljnije informacije u vezi sa njegovim sprovodenjem su objavljene na veb
stranici coca-cola.rs i Coca-Cola aplikaciji.

Cinom unosa prvog koda u aplikaciju, u¢esnik potvrduje da je upoznat sa pravilima Programa i da ih
prihvata.

Za nejasnoce oko pravila Programa, zainteresovani se mogu obratiti Organizatoru preko besplatne info
linije 0800 11 22 33 —taster 1 ili na i-mejl promo.rs@cchellenic.com.

Pravila Programa

- U programu ucestvuju sledeci proizvodi (u daljem tekstu: Promotivna pakovanja):

- Coca-Cola Original od 0.5L, 1L, 1.5 i 2L pakovani u plasti¢cnu nepovratnu bocu, kao i zbirna
pakovanja Coca-Cola Original od 2x1.5L i 2x2L u plasti¢noj nepovratnoj boci

- Coca-Cola Zero od 0.5L, 1L, 1.5L i 2L pakovani u plasti¢nu nepovratnu bocu, i

- Coca-Cola Cherry od 0.5L i 1.5L pakovani u plasti¢nu nepovratnu bocu.

- Fanta Orange od 1.5L i 2L pakovani u plasti¢énu nepovratnu bocu.

Na Promotivnim pakovanjima se nalazi posebno dizajnirana etiketa kao i promotivni ¢ep sa komunikacijom
,,SAKUPI KODOVE, OSVOJI POKLONE". Ispod €epa se nalazi desetoznakovni alfanumericki kod.

Na foliji zbirnih pakovanja nisu posebno istaknute informacije o Programu, ali ¢e informacije biti vidljive
na Promotivnim pakovanjima kroz transparentni deo folije.

Coca-Cola Original,Coca-Cola Zero, Coca-Cola Cherry i Fanta su registrovani zastitni znaci koji pripadaju The
Coca-Cola Company.

U zavisnosti od vrste proizvoda i veli¢ine pakovanja, promotivna pakovanja nose odredeni broj bodova (u
daljem tekstu: Mehurici) i to:


https://cchellenic-my.sharepoint.com/personal/veljko_ristic_cchellenic_com/Documents/Microsoft%20Teams%20Chat%20Files/coca-cola.com/rs
mailto:pr.rs@cchellenic.com

Pojasnjenje za zbirna
pakovanja (multipakovi)

Mehurici

Coca-Cola Original
0.5l

1l

1,5l

2l

2x1.5l

2x2|

0.5l
1l
1.5l
2
0.5l
1.5l 2

1 mehurié po boci
1 mehurié po boci

NIN|[R|[R|R (R

NINININ

N

1,5l 2
2l 2

Sakupljene Mehuric¢e ucesnici menjaju za neki od dostupnih poklona, pri ¢emu ¢e im biti oduzet broj
Mehuri¢a u vrednosti izabranog poklona.

Kako bi stekli pravo na poklon, neophodno je da ucesnici isprate korake navedene ispod:

1.
2.

Kupe neko od Promotivnih pakovanja.

Nakon sto ucesnik kupi i pronade kod ispod ¢epa Promotivnog pakovanja potrebno je da, preuzme
Coca-Cola Aplikaciju (u daljem tekstu: Aplikacija) sa Google Play marketa za Android uredaje ili
Apple Store marketa za iPhone mobilne uredaje (potrebno je da uredaj bude predefinisan na
Apple Store i Google Play market u Srbiji), registruje svoj profil unoseéi svoju i-mejl adresu i ime
pod kojim ¢e se voditi njegov profil u okviru Aplikacije. Nakon uspesno obavljene registracije
ucesnik moze da ucestvuje u Promociji. Ukoliko uéesnik ima ve¢ registrovani profil na Aplikaciji
moze koristiti svoj postojeci profil.

Kada je ucesnik registrovan, potrebno je da unese u Aplikaciju alfanumericki kod (u daljem tekstu:
Kod) koji je pronasao ispod ¢epa Promotivnog pakovanja obuhvacenog i definisanog ovim
Pravilima. Uneti Kod ¢e se pretvoriti u mehurié¢e. Jedan uneseni Kod donosi odreden broj Mehurica
u zavisnosti od vrste Promotivhog pakovanja, u skladu sa bodovanjem navedenim u ovim
Pravilima. Sa jednog registrovanog profila ucesnik moze uneti neogranic¢eni broj Kodova. Sve
generisane Mehuriée u Aplikaciji tokom ovog Programa vazi¢e samo tokom ovog Programa. Nakon
zavrSetka ovog Programa, Mehuriéi na profilu ucesnika bice obrisane i neée postojati moguénost
da se oni iskoriste nakon zavrSetka Programa.

Kada ucesnik sakupi dovoljan broj mehurica, potrebno je da iste zameni za neke od raspoloZivih
poklona na Aplikaciji. Na svom profilu u okviru Aplikacije ucesnici ¢e moci da vide sve svoje poklone
sa jedinstvenim ID brojem poklona.



Napomena: Prethodno prikupljene valute ili bodovi u okviru Aplikacije u periodu pre pocetka
Programa, a neiskoris¢eni u bilo kojoj prethodnoj promociji/programu NE mogu da se koriste u
ovom Programu.

Na profilu korisnika, ispod opisa poklona za porucivanje u okviru Aplikacije, ucesniku ¢e biti
dostupan link ka sajtu www.porucipoklon.rs gde je potrebno upisati neophodne podatke za
isporuku poklonai to: ime i prezime, broj licne karte ili pasosa, broj mobilnog telefona, jedinstveni
ID broj poklona, kao i da iz padajuc¢eg menija odabere grad u kom Zeli da preuzme poklon i
poslovnicu JP “Poste Srbije” u izabranom gradu u kojoj ¢e se obaviti fizicko preuzimanje poklona.

Link za popunjavanje neophodnih podataka za fizicko preuzimanje poklona potrebno je popuniti
za svaki pojedinacno osvojen poklon. Podatke je potrebno popuniti za sve poklone najkasnije do
10.04.2024. godine do kraja dana (23:59 h). U slucaju propustanja ovog roka, dobitnici gube pravo
na poklon. Pravo na isporuku poklona imace lice ciji su podaci dostavljeni ovim putem i nijedno
drugo lice. Fizicko preuzimanje poklona u poslovnici JP “Poste Srbije” moguce je samo uz li€ni
dokument (li¢na karta ili pasos).

Nakon unosa svih podataka, na i-mejl koji je unesen prilikom registracije na www.porucipoklon.rs
¢e ucesniku biti poslati svi podaci koji su uneti prilikom porucivanja poklona. Izgled i-mejla koji
dobija svaki ucesnik po unosu podataka za preuzimanje poklona nalazi se u nastavku:

Cestitamo!

Uneli ste podatke i uspesno porucili svoj poklon.
Ispod moZete videti detalje vase porudzbine.

Ime:

Prezime:

Br. Li¢ne karte/Pasosa:

Br. Telefona:

I-mejl adresa:

ID Broj poklona:

Grad u kom se objekat Poste nalazi:

Odabrana poslovnica JP “Poste Srbije”:

Isporuka poklona - vazna napomena

Dobitnici koji su porucili Preuzimanje poklona Preuzimanje poklona
poklon u periodu od: moguce je od: moguce je do:
5.3-10.3.2024. 8.4.2024. 7.6.2024.
11.3.-24.3.2024. 22.4.2024. 7.6.2024.
25.3.-7.4.2024. 6.5.2024. 7.6.2024.
8.4.-10.4.2024. 27.5.2024. 7.6.2024.



http://www.porucipoklon.rs/

Krajnji rok do kog ce svi dobitnici moci da preuzmu svoj poklon je 7.06.2024. do isteka radnog vremena
izabrane poslovnice JP “Poste Srbije” a nakon toga dobitnik gubi pravo na poklon.

Krajnji rok do kog svi dobitnici mogu da popune podatke za preuzimanje poklona je 10.04.2024. do 23:59
h, a nakon toga dobitnik gubi pravo na poklon.

Fizicko preuzimanje poklona u poslovnici JP “Poste Srbije” moguce je samo uz licni dokument (licna karta
ili pasos).

Cinom uno$enja prvog Koda uéesnici potvrduju da su upoznati sa ovim Pravilima, da su sa njima saglasni i
da ¢e ih poStovati, a takode daju svoju saglasnost za sakupljanje i obradu svojih licnih podataka iskljucivo
za namenu i na nacin naveden u ovim Pravilima.

Jedan Kod se moze uneti samo jednom i on ¢e omoguditi dobijanje odgovarajuéeg broja Mehuri¢a u
Aplikaciji samo jedanput.

Ucesnik Programa u svako doba moZe proveriti stanje trenutno dostupnih poklona na zalihama u Aplikaciji.
Organizator ne snosi odgovornost ukoliko se zalihe poklona potrose od momenta provere stanja pa do
momenta porucivanja dostupnih poklona kao i u sluc¢aju da se zalihe poklona definisane u ovim Pravilima
potrose te odredeni pokloni vise ne budu dostupni za porucivanje.

Organizator zadrzava pravo da diskvalifikuje ucesnike koji ne poStuju Pravila ili koji su prevarom ili na bilo
koji drugi nedozvoljen nacin ili nacin koji se protivi duhu svrhe Programa, dosli u posed cepova sa
kodovima.

Organizator zadrzava pravo ali ne preuzima obavezu da na nacin koji slobodno izabere proverava validnost
kodova te da ne prihvati kodove koji nisu validni. Kodovi koji nisu validni su kodovi koji su iskoris¢eni,
generisani ili izmisljeni a nisu ocitani sa ¢epova ili ukoliko je posiljalac do njih doSao na nedozvoljen nacin
ili na nacin koji se protivi svrsi Programa, a to je promocija proizvoda Organizatora. U tu svrhu Organizator
moze zahtevati da mu pojedini ucesnici dostave slike ¢epova sa vidljivim kodovima $to su ucesnici duzni da
ucine.

Ucesnici se obavezuju da ¢e do 7.06.2024. godine Cuvati sve ¢epove sa kodovima koje unesu u aplikaciju u
slu€aju da ih Organizator zatraZi radi provere validnosti. Ucesnici kao dokaz mogu priloZiti fotografije
Cepova sa kodovima ili ih poslati fizicki na adresu Organizatora uz napomenu da Organizator preuzima
troskove isporuke ukoliko zahtev za dodatnim proverama bude poslat.

Navedene mehanizme i sredstva provere Organizator ima pravo da preduzme i u slu¢aju Zalbe/prigovora
ucesnika da su validni kodovi koje je pokuSao da unese vec iskoris¢eni. U slu¢aju ponovljene
Zalbe/prigovora ucesnik ¢e dostaviti Organizatoru slike ¢epova sa vidljivim kodovima.

Fond poklona i potreban broj Mehurica



Broj poklona je ogranicen kako je navedeno u sledecoj tabeli u kojoj je takode navedeno koliko je potrebno
sakupiti mehuri¢a za odredene poklone. U zavisnosti od vrste poklona, broj poklona koje ucesnik moze
preuzimati sa jednog registrovanog profila je ogranien i takode naveden je u sledecoj tabeli.

Broj poklona je ogranicen kako je navedeno u sledecoj tabeli u kojoj je takode navedeno koliko je potrebno sakupiti
mehurica za odredene poklone.

. L Maksimalni
Broj mehurica . ..
—— broj poklona po Raspoloziva
Naziv Poklona PO . . jednom koli¢ina
preuzimanje registrovanom poklona
sl profilu
Imperijal Serpa
DU.SE.IMPERIAL 20 35 3 20.000
SA PO. LUX
Imperijal lonac
LO.IMPERIAL 20 SA 50 3 10.000
PO. LUX
Ekspres lonac 24cm 150 1
/7l 1.000
DU.KASEROLA 30 3
IMPERIAL 16 20.000
Visenamenska
konusna posuda 16
cm sa plasti¢nim 15 3 20.000
poklopcem
Tava za przenje
24cm / 3,4l sa
. 45 3
staklenim 10.000
poklopcem
KL.DZEZVA 4 MR 20 3 25.000
Vatrostalna posuda 20 3 10.000
Drvena daska za
) 30 3 20.000
secenje
Nutribullet 100 1 1.000

Detaljniji opis svakog poklona nalazi se u Aplikaciji.

Ucesnici Programa ne mogu da zahtevaju poklone u veéim koli¢inama ili drugacije vrste poklona od onih
koje su definisane u ovim Pravilima od strane Organizatora.



Pravo ucestvovanja
Pravo ucesca u Programu imaju iskljucivo lica sa prebivalistem u Republici Srbiji (bez Kosova i Metohije).
Pravo uc¢esca u Programu nemaju sledeca lica:

- Lica koja su u radnom odnosu ili su na drugi na¢in angaZovana kod Organizatora kao i njihovi bracni
drugovi, roditelji i deca;

- Lica koja su u radnom odnosu ili su na drugi nacin angazovana kod pravnih lica koja na bilo koji nacin
ucestvuju u priredivanju i organizaciji Programa i/ili imaju pristup podacima vezanim za priredivanje
Programa, kao i njihovi bra¢ni drugovi, roditelji i deca.

Organizator zadrzava pravo da, po sopstvenom nahodenju, izvrSi mere provere gore navedenih ¢injenica.

Isporuka poklona

Pokloni ¢e se preuzimati u odabranim objektima JP “Poste Srbije”, Ciji ¢e spisak biti dostupan na veb stranici
www.porucipoklon.rs. Prilikom porucivanja poklona, ucesnik mora odabrati putem padaju¢eg menija
objekat Posta Srbije u kojoj Zeli da preuzme svoj poklon.

Organizator se obavezuje da ¢e odmah nakon porucivanja poklona obavestiti potrosaca putem i-mejla o
najranijem terminu u kom mozZe oti¢i u odabrani objekat da preuzme svoj poklon, kao i o ID jedinstvenom
broju za svaki pojedinacni poklon koji je izabrao, a koji treba da preuzme na izabranoj lokaciji JP ,Poste
Srbije”. Nakon toga, potrosac ima mogucénost da preuzme svoj poklon u izabranom objektu JP “Poste Srbije
najkasnije do 7.06.2024. do isteka radnog vremena izabranog objekta JP “Poste Srbije” ”. Ukoliko poklon
nije preuzet do navedenog datuma, ucesnik gubi pravo na poklon.

Prilikom preuzimanja poklona, u¢esnik mora dodi licno u izabrani objekat JP “Poste Srbije”, sa licnom
kartom ili pasoSem (u zavisnoti od broja dokumenta za koji se opredelio prilikom porucivanja poklona) i ID
jedinstvenim brojem poklona. Li¢ni podaci u€esnika prilikom preuzimanja poklona moraju biti identi¢ni sa
licnim podacima navedenim na linku tj. u dokumentu u kom su upisivani trazeni podaci za preuzimanje
poklona.

Koli¢ine poklona i period trajanja su ograniceni u skladu sa ovim Pravilima.

Licne podatke o ucesnicima u Programu Organizator ¢e koristiti iskljuCivo za potrebe izvrSenja obaveza
prema dobitnicima poklona. Podaci potrebni za preuzimanje poklona bi¢e dostavljeni poStanskom
operatoru sa sedistem na teritoriji Republike Srbije sa kojim je Organizator zaklju¢io ugovor o isporuci
poklona, u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama. Li¢ni podaci u€esnika ¢e biti ¢uvani i obradivani u
skladu sa propisima o zastiti podataka o liénosti, uz preduzimanje razumnih mera fizicke i elektronske
zastite, a bice izbrisani nakon okoncanja Programa, kao i izvrSavanja svih obaveza Organizatora prema
ucesnicima, u zavisnosti od toga koji momenat kasnije nastupi. Prema vaZzecim propisima o zastiti podataka
o liénosti, u slucaju nedozvoljene obrade podataka lice na koje se podaci odnose ima pravo da traZi brisanje
podataka, kao i prekid ili privremenu obustavu vrienja obrade u slu¢aju osporavanja ispravnosti,
potpunosti i tacnosti podataka, uz pravo da takvi podaci budu oznaceni kao osporeni do odluke o njihovoj
ispravnosti, potpunosti i taCnosti. Organizator ne pokriva u¢esnicima troskove ucestvovanja.



Maloletni uéesnici

Maloletna lica starija od 16 godina mogu preuzimati poklone ukoliko poseduju vazeci licni dokument sa
fotografijom (pasos ili licnu kartu). Ukoliko je ucesnik maloletna osoba mlada od 16 godina, potrebno je
da njegov staratelj ili osoba koja je po zakonu ili odluci drzavnog organa duZna da se stara o njoj, unese
svoje podatke pri porucivanju poklona kako bi staratelj na osnovu istih mogao i da preuzme poklone na
izabranoj adresi JP “PoSte Srbije”.

KrSenje pravila i zloupotrebe

Ukoliko Organizator proceni da je doslo do krSenja pravila Programa i do njegove zloupotrebe na bilo koji
nacin, ovlas¢en je da uskrati isporuku poklona ucesniku koji je izvrSio krSenje ili zloupotrebu i da ga
privremeno ili trajno iskljuci iz daljeg ucestvovanja u Programu.

Zalbe i reklamacije

U cilju Sto aZurnijeg reSavanja eventualnih primedbi na kvalitet poklona Organizator definiSe proceduru
reSavanja reklamacija po slede¢em postupku:

U roku od 5 dana od dana preuzimanja poklona, dobitnik se moZe javiti Organizatoru preko besplatne info
linije 0800 11 22 33 - taster 1, radi reklamacije, a takode moze poslati slike oSte¢enog poklona na i-mejl
promo.rs@cchellenic.com. Ukoliko je reklamacija opravdana, i ukoliko Zeli da mu osteceni poklon bude
zamenjen, dobitnik je duzan da posalje osteceni poklon na adresu Organizatora sa svojim podacima, nakon
¢ega ¢e mu Organizator dostaviti novi poklon.

Reklamacije upucene Organizatoru nakon isteka roka od 3 dana od dana definisanog kao krajnji datum za
preuzimanje poklona nece biti razmatrane.

Ova procedura ne uti¢e na prava dobitnika definisana propisima o zastiti potrosaca.

Moguénost prekida Programa

Program moZe biti prekinut u slucaju vise sile (okolnosti koje organizator nije mogao predvideti niti na njih
uticati), ukljucujuéi nemoguénost Organizatora da vodi Program usled razloga koji su nezavisni u odnosu
na njegovu volju.

Organizator ¢e obavestiti potrosace o eventualnom prekidu Programa i razlozima isticanjem obavestenja
u okviru Coca-Cola aplikacije i veb stranice www.coca-cola.rs.

U slucaju prekida iz gore navedenog razloga, Organizator neée biti u obavezi da u¢esnicima naknadi bilo
kakve troskove koji se odnose na ucestvovanje u Programu.
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Odgovornost

Organizator ne preuzima odgovornost za bilo kakvu Stetu koja nastane zloupotrebom ovog Programa, a
koja se na taj nacin od strane ucéesnika ili tre¢ih lica nanese bilo drugim ucesnicima Programa, bilo treé¢im
licima.

Organizator takode zadrzava pravo izmene tehnicke specifikacije poklona tj. prezentovane slike poklonaili
navedenog modela i njihovi opisi nisu obavezujudi.

Imajuci u vidu da Organizator ne proizvodi poklone, odnosno ne pruza usluge od kojih se pokloni sastoje,
ne moZze snositi odgovornost za kvalitet ili upotrebnu vrednost poklona.

Organizator nece snositi troskove u vezi sa dodelom poklona, osim troskova na Cije snoSenje se obavezao
ovim Pravilima, niti snositi ili nadoknaditi troSkove uc¢estvovanja u Programu.

Svaki spor izmedu Organizatora i bilo kog ucesnika Programa, resavace nadlezni sudovi u Beogradu.

Mogucnost izmene pravila Programa

Organizator zadrzava pravo da napravi odredene izmene u pravilima Programa iz tehnickih, poslovnih ili
razloga vezanih za javnost, bez diranja u ste¢ena prava ucesnika.

Organizator zadrzava pravo da u toku trajanja Programa uvede i dodatne poklone, kao i da definise
poseban mehanizam osvajanja i dodele, dopunom ovih Pravila.

Organizator ¢e obavestiti potrosace o eventualnim izmenama Programa i razlozima isticanjem obavestenja
u okviru Coca-Cola aplikacije i veb stranice coca-cola.rs.

ORGANIZATOR

COCA-COLA HBC-SRBIJA D.O.O.


https://cchellenic-my.sharepoint.com/personal/veljko_ristic_cchellenic_com/Documents/Microsoft%20Teams%20Chat%20Files/coca-cola.com/rs

